Servicos de Tecnologia de In
UFSC

Durante o seu periodo na UFSC vocé utilizara diversos servi¢os informacionais. Para acessar

qualquer um desses servicos, vocé precisara criar o Si

(idUFSC), usuario e senha Unicos para acesso e utiliza

O servigco do idUFSC é prestado na forma de autosservico, ou seja, o0 proprio estudante executa

todos 0s passos necessarios para realizar seu cadastro no sistema, através do site. Siga o

INTERNET E INFORMATICA

formac@o e Comunicacéao (TIC)

cdo dos servicos de TIC da UFSC.

passo-a-passo abaixo para realizar seu primeiro acesso:

1. Acesse o endereco idufsc.ufsc.br e clique em “

@ idUFSC - Autenticagao
é:' UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SANTA CATARINA
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vocé estaaqui » UFSC » Autenticagdo » idUFSC
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SeTIC-UFSC

Facilidades de uso

Entre em varios sistemas UFSC se autenticando apenas uma vez.

/

Primeiro acesso”.

istema de Autenticacao Centralizada

Acesso unificado

Primeiro acesso| _

Autenthue -se com seu token

Precisa de ajuda? Clique aqui

2. Digite seu CPF. O e-mail cadastrado sera o que vocé informou quando realizou sua

matricula.

@ Recuperagéo de Senha

-E UNIVERSIDADE FEDERAL
ké DE SANTA CATARINA

vocestaaqui # UFSC b » Recuperagio de Senha

Informagoes

e Antes de iniciar o procedimento de recuperagic de senha, esteja
ciente que vocé deve ter um e-mail cadastrado.

® Casovocé esteja tendo problemas com seu cadastro ou acesso:

® Sevocé é um aluno efou fez o AutoCadastro, vocé deve entrar em contato com a
coordenacio do seu curso para confirmar seu cadastro e e-mail;

® Os contatos dos cursos a distancia ministrados pelo Moodle na UFSC esto disponiveis
no item "Contatos para suporte do Moodle”;

® Sevocé for um servidor da UFSC, entre em contato com o DAP (Departamento de
Administraco de Pessoal) da SEGESP para confirmar o seu e-mail;

Recuperacéo de Senha

voceé deve ter um e-mail cadastrado

Seus dados pessoais

CPF

000.000.000-00

Verificar

stema de Gestdo de ldentidade da UFSC



https://idufsc.ufsc.br/
https://idufsc.ufsc.br/
file:///C:/Users/06438102938/Documents/Documents/Comissão%20de%20Comunicação/Guia%20do%20Calouro/idufsc.ufsc.br

3. Clique entao em “Solicitar Nova Senha”.

@) Recuperagéo de Senha

UNIVERSIDADE FEDERAL w
DE SANTA CATARINA Recuperagéo de Senha

vocé deve ter um e-mail cadastrado
voc estaaqui » UFSC » » Recuperagio de Senha

Informacgoes Seus dados pessoais

Selecione o e-mail pelo qual deseja receber o link

® Antes de iniciar o procedimento de recuperagido de senha, esteja de confirmagdo de senha.

ciente que vocé deve ter um e-mail cadastrado.

® Caso vocé esteja tendo problemas com seu cadastro ou acesso: E-Mail:l ema*====@ufsc.br B

® Sevocé é um aluno e/ou fez o AutoCadastro, vocé deve entrar em contato com a N ~ . N
coordenacdo do seu curso para confirmar seu cadastro e e-mail; Parte do seu e-mail foi substituida por asteriscos
. . . para sua seguranga.

® Os contatos dos cursos a distancia ministrados pelo Moodle na UFSC est3o disponiveis

no item "Contatos para suporte do Moodle™;

® Sevocé for um servidor da UFSC, entre em contato com o DAP (Departamento de Sol
Administracdo de Pessoal) da SEGESP para confirmar o seu e-mail;

ar Nova Senha

4. Aparecera entdo a seguinte mensagem.

@ Recuperagio de Senha

A
$E=: UNIVERSIDADE FEDERAL -
£85% DE SANTA CATARINA Recuperacao de Senha

. ; . vocé deve ter um e-mail cadastrado
vocdestaaqui » UFSC » » Recuperagio de Senha

W solicitagdo de nova senha executada com sucesso.

Vocé recebera um e-mail para completar a alteragdo da senha.

5. Acesse seu e-mail e clique no link para configurar nova senha.

o SR M - o R AR

Responder .. Encaminhar  Excluir Mover  Imprimir  Marcar Mais.

SeTIC/UFSC - Confirme sua solicitagdo de nova senha
De  sccp@sistemas.ufsc.br
Para
Data Hoje 10:51

01&

0 Sistemz de Cadastros de Pessoas da UFSC identificou que vocd provavelmente sol U uma nova senha pelo seguinte email:
Vocé precisa confirmar se voce reslmente fez essa solicitacdo. Pars isso utilize o link sbaixo:

Se o link nio funcicnar, copie-o e cole-o no seu browser.

https://pessos.sistemas.u

Caso vocd ndo tenha feito essa solicitacdo, simplesmente ignore e delete ests mensagenm.

0: Esta € ume mensagem automdtice do sistema = nio deve ser respondida.

Obrigado.

Equipe SeTIC/UFSC

Em caso das, entre em contato com o Atendimento
http:/ mento.setic.ufsc.br
(48) 3721-6333

Mensage




6. Escolha e confirme sua nova senha e clique em “Salvar”.

© Definir Nova Senha

.
4E=: UNIVERSIDADE FEDERAL -

&6 DE SANTA CATARINA Definir Nova Senha
PR

wocé estaaqui » UFSC » » Definir Nova Senha

Informagdes Digite sua nova senha

® A senha deve ter no minimo oito caracteres, pelo menos uma letra

maiuscula e um digito numeérico. Confirmar Senha Nova

® Utilize essa pagina para definir uma nova senha de acesso Senha Nova -

3 =

7. Apos a conclusao, acesse novamente idufsc.ufsc.br e configure suas informacdes,

principalmente para ativar o uso da internet Wi-Fi em “Acesso a Rede”.

Identidade UFSC

Informagbes

.Jl Informacdes Pessoais

Dados Pessoais

ApOs a realizacao do seu idUFSC vocé podera ter acesso aos diversos servi¢os informacionais
oferecidos pela UFSC. Durante sua graduacao vocé utilizara principalmente:

e WiFi | Eduroam: Servico de acesso a rede sem fio. Dentro do prédio do Campus de
Curitibanos é disponibilizado para toda a comunidade académica o servico de acesso a
internet por meio da rede sem fio. Portanto, vocé pode utilizar seus aparelhos
particulares (notebook, tablet, celular etc.) para acessar a internet.

e CAGR | Controle Académico da Graduacao: Onde vocé acompanhara seu registro
académico, como grade de horarios, histérico académico, atestado de matricula, dados
cadastrais (ver mais em Secretaria).

e Moodle: Plataforma para aprendizagem on-line. Espaco onde os professores
disponibilizam materiais de estudo, avalia¢des, atividades e mensagens aos estudantes

(ver mais em Secretaria).


https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/detalhes.xhtml?servico=158
https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/detalhes.xhtml?servico=143
https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/detalhes.xhtml?servico=167

e Pergamum: Sistema da Biblioteca Universitaria. Vocé podera utilizar para consultar o
acervo disponivel, acompanhar empréstimos, renovacdes e prazos para devolu¢ao de
livros e outros materiais (ver mais em Biblioteca).

e Cadastroda PRAE | Cadastro Socioecondmico: Sistema onde vocé podera realizar seu
Cadastro PRAE, inscricdo e acompanhamento dos beneficios da PRAE (ver mais em

Assisténcia Estudantil).

Para saber mais sobre esses servicos e orientacdes de como acessa-los, siga o passo-a-

passo abaixo:

1. Acesse o seguinte link: https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/catalogo.xhtml.

2. No Catalogo de Servicos escolha a opgao estudante.

Catalogo de s

Comunidadg Jocente  Técnico-administrativo

......................................

stando servigos:
Todos

[ 1 incluir legados

Todos os autosservigos de TIC
estdo disponiveis em regime integral
(24x7x365).

N atandimantn o niciidrine acts

Na pagina prestem atenc¢des nas informacgdes dos topicos abaixo:

e Comunicacao e colaboracdo;
e Informatica;
e Internet & redeUFSC.


https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/detalhes.xhtml?servico=130
https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/detalhes.xhtml?servico=175
https://servicosti.sistemas.ufsc.br/publico/catalogo.xhtml

Em casos de problemas, a forma de comunica¢do com a SeTIC é através de abertura de
chamado on-line: atendimento.setic.ufsc.br. Na op¢do de preenchimento colocar Unidade

Curitibanos, para ser atendido por um Técnico de Tl do Campus de Curitibanos.

A equipe de Tl do Campus Curitibanos, localizada sala CC1301 na Diretoria Administrativa

(3° andar CBS 01), pode sanar duvidas ou prestar orientacdes dos recursos TIC da UFSC.

ATENDIMENTO

De segunda a sexta-feira
Horario de Atendimento 08h00 as 12h00
14h00 as 18h00

Contato via abertura de chamados:
atendimento.setic.ufsc.br
(48) 3721-7191
. Rogério Kormann| Técnico de Tecnologia de Informacao
Servidores : o . ~
Takanori Ogawa | Técnico de Tecnologia de Informacao



http://atendimento.setic.ufsc.br/

